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当院では、患者サービスをより良いものにするために、全職種からメンバーを募り委員会活動を

行っています。患者さんも働く職員も明るい気持ちになれるよう願いを込めてFISH(フィッシュ)
哲学を実施しています。活動の一つとして四季ごとにテーマを決め、来院された患者さんの気持ち
が少しでも和らぐことを願って受付周辺を飾付けています。患者さんからも職員からもとても好評
で、たくさんの温かいお言葉を掛けていただいています。来院された際は是非ご覧ください。

①注意を向ける
周りにいる人へ気を配ることにより、
コミュニケーションや人間関係の改善
につながります。

②遊ぶ
患者さんや仲間に対し、楽しい前向きな態度で
接することにより信頼関係が育まれます。

③人を喜ばせる
相手を幸せな気持ちにすることにより、
相手も自分も幸せな気持ちになれます。

④態度を選ぶ
明るく前向きな姿勢でいることにより、
周りへ良い影響を与え、自分自身の成果
も向上します。
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FISH哲学ってどんな取り組み？


